ENTEGRE YONETIM SISTEMLERI POLITIKAMIZ
Kalite, Cevre, is Saghgi ve Giivenligi ve Miisteri Memnuniyeti

Big Medya Teknoloji A.S. olarak;

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi,

ISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi,

ISO 45001:2018 is Saglig ve Giivenligi Yonetim Sistemi ve
ISO 10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi

standartlari dogrultusunda olusturdugumuz Entegre Yonetim Sistemimiz ile faaliyetlerimizi
strdliriyoruz.

Yaklagimimiz

Faaliyetlerimizin her asamasinda;
e Gelisen teknolojileri yakindan takip ederek riin ve hizmet kalitemizi stirekli artirmaysi,
e Miisteri beklentilerini asan, givenilir ve strdirilebilir coziimler sunmayi,
o Sireclerimizi sistem yaklasimi ile yoneterek verimlilik ve etkinligi artirmayi,

e Olasi uygunsuzluklari 6nleyici bakis acisiyla hareket etmeyi

esas aliyoruz.

Temel Taahhiitlerimiz
Big Medya Teknoloji olarak;

e Mdsteri ihtiyac¢ ve beklentilerini en Ust diizeyde karsilayan, glivenilir bir is ortagi olmayi,
e Hizmetlerimizi en dogru, en hizli ve en ekonomik sekilde sunmayi,

o Surekli iyilestirme yaklasimini tim sureglerimizin merkezine almayi,

e Calisanlarimizin gelisimini destekleyen givenli ve saglikh bir calisma ortami olusturmayi,
e Katiimci yonetim anlayisi ile calisanlarimizi ve tedarikgilerimizi sireclere dahil etmeyi,

e Kurumsal hedefler dogrultusunda liderlik kiltirind yayginlastirmayi

taahhit ederiz.

Cevreye Yaklasimimiz

o Faaliyetlerimizin cevresel etkilerini azaltmayi,

o Dogal kaynaklari etkin ve verimli kullanmayi,

e Geridonlsim ve surdurilebilirlik uygulamalarini yayginlastirmayi,

e Cevre bilincini artirmaya yonelik egitim ve farkindalk faaliyetleri ylritmeyi

oncelikli sorumluluklarimiz arasinda goriiriz.



is Saghgi ve Giivenligi

e Tim galisanlarimiz igin glvenli ve saglkli bir galisma ortami saglamayi,

o s kazalarini ve meslek hastaliklarini 6nlemeye yénelik proaktif yaklasimlar gelistirmeyi,

e Tim riskleri degerlendirerek gerekli nleyici tedbirleri almayi,
e Calisanlarimizin is sagligi ve glivenligi konusundaki farkindaligini artirmayi

temel ilke olarak benimseriz.

Miisteri Memnuniyeti
e Miisteri geri bildirimlerini etkin sekilde yonetmeyi,
o Sikayetleri hizl, adil ve ¢6ziim odakh yaklasimla ele almayi,

e Misteri memnuniyetini strekli olcerek gelistirmeyi

oncelikli hedeflerimiz arasinda bulundururuz.

Siirekli iyilestirme ve Siirdiiriilebilirlik
Tim yonetim sistemlerimizi;
o Olgme, analiz ve degerlendirme siiregleri ile diizenli olarak gézden gegirir,

e Performansimizi surekli iyilestirir,
e Slrdurulebilir bir ydnetim anlayisi ile gelistiririz.

Bu politika, Big Medya Teknoloji A.S. lst yonetimi tarafindan benimsenmis olup tim
¢alisanlarimiz ve paydaslarimiz icin yol gosterici niteliktedir.
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