BiLGI TEKNOLOJILERI, YAPAY ZEKA VE IS SUREKLILIGI
Entegre Yonetim Sistemi Politikamiz;

Big Medya Teknoloji A.S. olarak; bilgi teknolojileri hizmetlerimiz kapsaminda sahip oldugumuz
tim varliklarin givenli, etik, surdurulebilir ve yasalara uygun sekilde yonetilmesini temel
sorumlulugumuz olarak gériyoruz.

Bu dogrultuda;

TS EN ISO 27001:2022, TS EN ISO/IEC 27701:2019, TS EN ISO/IEC 20000-1:2018, TS EN ISO
22301:2019 ve ISO/IEC 42001:2023 standartlari gcergevesinde olusturdugumuz Entegre Bilgi,
Yapay Zeka ve Sireklilik Yonetim Sistemi (EBSYS) ile faaliyetlerimizi yonetiyoruz.

Yaklagimimiz
Bilgi, teknoloji ve yapay zeka odakl tim slreglerimizde;

Bilgi varliklarimizin gizliligini, biitiinligiinii ve erigilebilirligini korumays,
Kigisel verilerin giivenligini ve mahremiyetini saglamayi,

Musterilerimize kesintisiz ve kaliteli hizmet sunmayi,

s stirekliligimizi her kosulda stirdriilebilir kilmay,

Yapay zeka sistemlerini etik, geffaf ve giivenilir Sekilde kullanmayi

esas allyoruz.
Temel Taahhiitlerimiz
Big Medya Teknoloji olarak;

e Tum faaliyetlerimizde yurirlikteki yasal mevzuata ve uluslararasi standartlara tam uyum
saglamay,

Bilgi guivenligi ve is strekliligi risklerini proaktif Sekilde yonetmeyi,

Kigisel verilerin korunmasina yonelik tim yikimlaltkleri eksiksiz yerine getirmeyi,

Yapay zeka teknolojilerini insan odakl ve sorumlu bir yaklagimla kullanmayi,

Tam gahsanlarimizin farkindah@ini artirmak icin diizenli eQitimler gergeklestirmeyi,
Tedarikgi ve ig ortaklarimizla birlikte glivenli bir ekosistem olugturmayi,

Yonetim sistemimizi strekli gelistirerek strdirulebilir bagariyi saglamayi

taahhut ederiz.

Yapay Zekaya Yaklagimimiz

Kullandigimiz ve gelistirdigimiz yapay zeka sistemlerinde;

Adil ve ayrimciliktan uzak sonuglar tretilmesini,

Seffaf, izlenebilir ve agiklanabilir siiregler olusturulmasini,

Insan gbzetimi ve kontrol mekanizmalarinin saglanmasini,
Veri glvenligi ve kigisel veri koruma ilkeleri ile tam entegrasyon saglanmasini



onceliklendiriyoruz.

Sureklilik ve Gliven

Is stirekliligi yaklagimimiz ile; olasi kesinti ve kriz durumlarina kargi hazirlikli olur, kritik
stireglerimizin devamliligini glivence altina aliriz.

Bilgi glivenligi, yapay zeka ve ig strekliligini biitinlesik bir yaklagimla ele alarak, paydaglarimiza
glven veren bir yonetim anlayi$i sunariz.

Stirekli lyilegtirme

Tum sureglerimizi dlizenli olarak gézden gegirir, dlcer ve gelistiririz. Béylece hem teknolojik hem
de operasyonel olarak stirdurilebilir bir yapi olustururuz.

Bu politika, Big Medya Teknoloji A.S. Uist yonetimi tarafindan onaylanmis olup tiim ¢alisanlarimiz
ve paydaslarimiz igin yol gosterici niteliktedir.



